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El Grupo

Maste Ione

Somos una compafiia nacional ampliamente reconocida no sélo por nuestra trayectoria
en responsablidad social y en la elaboracion -desde hace 88 afios- de alimentos
lacteos de maxima calidad, sino ademas por la confianza de millones de familias que
dia a dia eligen nuestros productos.

HABITOS DEVIDA SALUDABLE

Nuestros productos responden a necesidades nutricionales emergentes: desarrollamos
productos funcionales y alianzas estratégicas para el cuidado de la salud.

LA CALIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS

Para la elaboracion de nuestros productos utilizamos materia prima lactea de maxima
calidad, que cumple con estrictas rutinas de control de calidad, basados en los
siguientes Sistemas de Gestion:
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Nuestro
compromlso

CON'EL DESARROLLO SUSTENTABLE

Mastellone Hnos. implementé un cambio en el enfoque estratégico de gestion
que entiende como clave para la continuidad de sus operaciones, internalizé la
"sustentabilidad" en la planificacién de sus areas en la busqueda de la rentabilidad
de la compaiiia y en equilibrio con su desempefo social y ambiental.

COMITE DE SUSTENTABILIDAD (CE)

Fue creado con el objetivo de construir una mirada comun en la materia.

GOBERNANIA

El Comité de Sustentabilidad es coordinado por la Gcia. de Sustentabilidad del
Grupo Mastellone (perteneciente a la Dir. De Relaciones Institucionales y Comuni-
caciones) y responde en forma directa a la Direccion General de la Compania,
responsable del monitoreo y la aprobacion final de la Estrategia de Sustentabilidad.

Fue disefiada a fin de consolidar la tematica y su gestion en las areas de la compahia.
Se construyo sobre la base de 3 pilares:

A Sustentabilidad en la Estrategia del Negocio
_i]ﬂ[l_ Basada en la integracion del concepto comprendiendo el contexto
econdémico, social y ambiental presente y futuro que influira sobre el
éxito de la empresa en el largo plazo.

Sustentabilidad en el Desempeiio de las Personas
Comunicacién, formacién y consolidacion del concepto en los

5

colaboradores.

Sustentabilidad en el Proceso de Gestidn

@@ Con el fin de disefiar e implementar una Plataforma de Accién
2018-2021 que lleve a la practica el compromiso asumido en la
Politica de Sustentabilidad.

NUESTRA POLLTICA DE SUSTENTABILIDAD

El compromiso del Grupo con el desarrollo sustentable se basa en una
gestion responsable que considera iniciativas que promuevan: Aseguramiento
sustentable de materia prima (lactea y no lactea), Uso responsable del agua,
Uso eficiente de la energia, Desarrollo Humano y Vida saludable.

ASEGURAMIENTO
SUSTENTABLE DE LA
MATERIA PRIMA
(I&ctea y no lactea)

USO RESPONSABLE
DEL AGUA

USO EFICIENTE DE
LA ENERGIA

DESARROLLO
HUMANO
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TRABATAMOS EN'LA MEJORA CONTINUA DE NUESTRAS
- OPERACIONES CON EL FIN'DEHACER EXTENSIVAS NUESTRAS
- PRACTICAS SUSTENTABLES EN LA CADENA DE VALOR.
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in de vida uatil

jooo

ZQ‘SERENISIMA

MASTELLONE HNOS. S.A.

distribucion |

y comercializacion

Trabajamos en la gestion de
los residuos y en la mejora
continua de los atributos de
nuestros envases y embalajes.

* Gestion integral de los residuos
3R: REDUCIR, REUTILIZAR y RECICLAR.

e Gestion de los materiales de packaging.

e Campafia Interna de reciclado de envases
post consumo.

e Opcion de productos en envases tetra-brik
con sellos FSC.

e Certificacion de “envases reciclables” para
sachets/ potes de dulce de leche, crema y
ricotta.

e Proyectos varios de ajustes de dimensiones
y espesor de envases.

Promovemos la educacion
y la incorporacion de habitos
de vida saludables.

Procuramos que los productos
lleguen al consumidor con

su calidad original en tiempo
y forma.

e Canales de dialogo para clientes y consumidores.

e Desarrollo de productos funcionales y fortificados
de maxima calidad.

e Etiquetado claro, preciso y completo que
facilita la eleccion de los consumidores.

e Promocion de habitos de vida saludable.

e La Serenisima Va a la Escuela : 10 afos
promoviendo habitos de vida saludable en el colegio.

* Mundialito La Serenisima.

e Departamento de Informacion Nutricional.

e Logistica eficiente y coordinada que alcanza
a 63.340 puntos de venta.

e 13 centros de distribucion estratégicamente
ubicados en el pais.

© 9.100 clientes atendidos por auxiliares de
venta.

© 780 personas conforman nuestra plataforma
comercial en Argentina.

Acompanamos histéricamente a nuestros
productores remitentes en pos del crecimiento
y sostenibilidad de su actividad.

e Sitios web exclusivos de consulta y gestion para tamberos
y transportistas de materia prima lactea.

* Servicios exclusivos de atencion al productor.
e Plan Mas Leche

e Programa de mayor uso de semen sexado y Programa Crianza
de Primera.

e Tercer Simposio anual de reproduccion y nutricion de bovinos
de leche: 481 participantes.

e |inea adquisicién de vaquillonas: 7 productores alcanzados,
71 vaquillonas adquiridas.

e Optimizacion del transporte de la materia prima.

e Evaluacion y monitoreo de proveedores de insumos no lacteos.

operaciones

Promovemos y gestionamos no solo operaciones
eficientes, sino la mejora continua de nuestros
procesos, garantizando la seguridad alimentaria
integrando la perspectiva de sustentabilidad.

e Optimizacion del uso de los insumos y recursos no renovables.

e Plantas clasificadoras de leche tnicas en el pais (en funcion de
status y calidad bacterioldgica).

e Cumplimiento de estrictas rutinas de control de calidad

y mantenimiento preventivo de los equipamientos e instalaciones.

* Auditorias internas de control y monitoreo, grupos de mejora.

e Acreditacion de Norma IS0 17.025 en todos los laboratorios de
andlisis de leche cruda.

¢ Implementacion de Normas: ISO 9.001 (Calidad), ISO 50.001
(Uso eficiente de la energia), HACCP y FSSC 22.000 (Inocuidad
Alimentaria) e I1SO 14.001 (Medio Ambiente).

Plan
Mas
Leche

0BJETIVO INVERSIONES

aumentar desarrollo

LA PRODUCCION DE LOS COMPLEJOS
DE LECHE INDUSTRIALES

2 lineas de trabajo

CRECIMIENTO VERTICAL

Compromiso con nuestros productores. Objetivo: Aumentar
la produccion de los tambos a través de la aplicacién de
nuevas herramientas de gestion, tecnologia y capacitacion.
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“. ADQUISICION DE 71
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 INSUMOS Y
< CONVENIOS

CRECIMIENTO HORIZONTAL

Desarrollo de nuevas cuencas lecheras: San Luis y Rio
Colorado (Prov. de Bs As y Rio Negro). Fortalecimiento de
nuestros complejos productivos.

ACCIONES IMPLEMENTADAS

CUENCA SAN LUIS:
MONITOREO DE CAMPOS
para compra o alquiler

Proyecto TAMBO PROPIO
En primera etapa: estudio
de impacto ambiental

. Construccion 10 2.300

¢ de NUEVAS PRODUCTORES VACAS
PLANTAS INTERESADOS DISPONIBLES

Optimizacion
de EQUIPOS

“ Incorporacion de
* TECNOLOGIA




Desempeiio
“social

GESTION INTERNA

Codigo  4VALADO POR NUESTROS
de Etica  COLABORADORES Y PROVEEDORES

: \/ [T Participacion en la Red de Empresas
que lucha contra el trabajo infantil.

. Suscripcion al acta del Ministerio de
| \/ Fromeeeee Trabajo Nacional “Por un trabajo
e Digno sin violencia laboral”.

\/ ,,,,,,,,,,,,, Participacion en Grupo de Trabajo

“Empresas y DDHH” - Red Local de
""" ’ Pacto Global.

\/ ~~~~~~~~~~~ Talleres de Valores Sustentables.

98 57% +140
DECOLABOVDONE MILLONES DEPESOS (AR )
con contrato invertidos

en beneficios
permanente DA NUESTRCS COLABORIDRES

: +35.800 hs/hombre DE FORMACION

81 45200 (129

cursos de  hshombre  hs/hombre

CAPACITACION  CAPACITACIONEN. DETALLERES

Seguridade  de Valores
Higiene

Promocion de libertad de asociacion
y colaboracidn con los sindicatos

CON'LA COMUNIDAD

MOGRAMA - B9.735 personas

PUERTAS  VISITARON EL COMPLE]O
ABIERTAS  INDUSTRIAL PASCUAL MASTELLONE

g alumnos g7 pasantes
a1 DE PRACTICAS ay UNIVERSITARIOS
PROFESTONALLZANTES

IMPACTO COMUNITARTO CAMPARA COMPARTE

vasos UN VASO DE LECHE
de leche

DONADOS instituciones
919.700 || vounss

MONDIALTTO LA SERENISIMA VA A LA ESCUELA

ﬁg,?(?sﬂ 90.011 alumnos

miiceavs ¢ 1.737 docentes

CONTACTOS REDES SOCIALES

SIC: Servicio d
Inform%rcvilécrlloaleCIiente/ o +448-100

Consumidor fans

45.463

consultas +35.500
respondidas seguidores

s © +2.500

Departamento =
de Informacion seguidores

Estudiantil

10.974 O +13

contactos millones de
personalizados visualizaciones




